
ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

 

 

Το όραµά µας 

Να ικανοποιούµε τις ανάγκες και τις προσδοκίες των πελατών µας παρέχοντας προϊόντα και υπηρεσίες  

που καλύπτουν τις καθορισµένες απαιτήσεις τους.  

Οι ποιοτικές µας ∆εσµεύσεις 

• Εγκαθιστούµε διεθνή πρότυπα για την ποιότητα  

• ∆ηµιουργούµε συνθήκες για να επιτύχουµε την καλύτερη επίδοση στην κατηγορία µας  

• Ικανοποιούµε τις ανάγκες του πελάτη  

• Συµµορφωνόµαστε µε τις εσωτερικές και εξωτερικές απαιτήσεις 

Ποιοτική ∆έσµευση Τι σηµαίνει 

 1. Εγκαθιστούµε διεθνή 

πρότυπα για την ποιότητα  

• Εφαρµόζουµε τις απαιτήσεις του προτύπου ΕΛΟΤ EN ISO 9001:2015, της 

∆Υ8δ/Γ.Π. οικ./1348/2004 και των Κατευθυντήριων Γραµµών της 5/11/2013  

• ∆εσµευόµαστε για την παροχή όλων των απαραίτητων πόρων για την 

εφαρµογή και τη συνεχή βελτίωση του συστήµατος διαχείρισης 

• Η πολιτική ποιότητας παρουσιάζεται ως ένα δυναµικό εργαλείο που θα 

υποστηρίζει και θα βελτιώνει όλες τις δραστηριότητες µας 

2. ∆ηµιουργούµε 

συνθήκες για να 

επιτύχουµε την καλύτερη 

επίδοση στην κατηγορία 

µας 

• Καλλιεργούµε µια νοοτροπία ποιότητας βασισµένη στην πρακτική <πράξε 

σωστά από την πρώτη φορά> για την αποφυγή της ανάγκης διορθωτικών 

ενεργειών  

• Συνεργαζόµαστε µε αξιόπιστους προµηθευτές και µεταφορικές εταιρείες 

• Εκπαιδεύουµε το προσωπικό στην αποτελεσµατική εφαρµογή του 

Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας  

3. Ικανοποιούµε τις 

ανάγκες του πελάτη 

• Κατανοούµε τις ανάγκες των πελατών µας και ανταποκρινόµαστε γρήγορα 

και αποτελεσµατικά  

• Παρέχουµε εµπιστοσύνη ως προς την ικανοποίηση των αναγκών τους  

4. Συµµορφωνόµαστε µε 

τις εσωτερικές και 

εξωτερικές απαιτήσεις 

• Θέτουµε διαδικασίες οι οποίες αποτελούν αναγνωρισµένα σηµεία 

αναφοράς  

• Μετρούµε τις επιδόσεις µας 

• Έχουµε εξουσιοδοτήσει τον Υπεύθυνο του Τµήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας 

προκειµένου να εντοπίζει προβλήµατα ποιότητας, να εισάγει, να συνιστά ή 

να προσφέρει λύσεις και να επιβεβαιώνει την εφαρµογή των λύσεων αυτών 

• Ικανοποιούµε τις νοµοθετικές απαιτήσεις  σε σχέση µε την εµπορία των 

προϊόντων µας 

 


